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Le comité d'entreprise de France
téléecom lle-de-France a com-
mandé a la Compagnie NAJE-
« Nous n’abandonnons jamais
I'espoir» - 1a création d'un spec-
tacle de « theéatre forum» inti-
tulé «Les impactes », I'objectif
etant d’'échanger sur les condi-
tions de travail a France
Télécom. Une initiative des plus
originales.

Lc principe du « Théatre
forum» est de partager les
séances cn deux temps. D’abord,
les comédiens jouent des scénes
représentant des situations de la
vie quotidiennc a France
Télécom; le scénario a été écrit a
partir d’une centaine d’inter-
views de salariés de cette entre-
prisc. Ensuite, les comédiens
rejouent certaines scenes, les
spectateurs qui le souhaitent
peuvent intervenir, donner leur
point de vue et leurs proposi-
tions pour transformer ce qui ne
leur convient pas.

Une piece outil

[.a compagnie a d¢ja donné deux
représentations a Paris et Chelles
en Seine-et-Marne. Ce vecteur
innovant et origi-
nal pcut aider a

—

poursuivre c
amplifier la cam-

Pour bien faire
|| faut redonner

cncore trop souvent in¢luctable
aux yeux des salariés.

Le caractére ludique du specracle
ou les salariés retrouvent sur
scene ce qu’ils vivent, peut per-
mertre d’attirer des salariés qui
ne seraient peut-étre pas venus a
un débat plus classique.

[La direction de¢ France Télécom
ne s’y trompe pas, face 4 ce
début de prisc de conscience col-
lective de la souffrance au travail,
elle répond par la mise en place
unilatérale de cellules d’écoute,
d’accompagnement et de média-
tion pour micux canaliser cette
souffrance vers des «réponses»
individuelles qui ne remettent
pas sa source ¢n cause.

« Ponr bien faire, il fandrail redonner
du sens au fravail, permettre a chaque
salarié de comprendre en quoi son acti-
vité quolidienne contri-
bue a la performance
de son entreprise,
pourquoi on Iui

pagne pour la "ju Sens au lrava” demande d’accepter

santé au travail. En

ctfet, a partir des thémes traités
dans la pi¢ce : individualisme,
role de encadrement, chalenge
dans les boutiques, mal-vie et
souffrance au travail, etc., 'occa-
sion est donnée de débattre avec
le personnel préscent de ces ques-
tions, d’affiner les propositions,
de les faire connaitre.

Cette picce est un outil qui peut
permettre de dépasser I'étape du
constat et de travailler a des pro-
positions susceptibles de modi-
ficr le cours de cc qui parait

telle ou telle tache, an
lien de le bombarder d’injonctions,
d’informations el d’objectifs souvent
contradictoires dont la logique lui
échappe el qui penvent étre contraires
a ses valeurs personnelles, ce qui le
valoriserait, le motiverait, plutot que
de le stresser.» (Bernard Andrieu,
L.e Journal du Cnrs).
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